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La gestion globale d’une crise

Paliers

Acteurs Missions

Lieux



LES MISSIONS A ASSURER



Distinction entre secours et 
sauvegarde

La distinction entre secours aux personnes et sauvegarde de la population :

On entend généralement par “secours” les mesures destinées à sauver les

personnes d’un péril imminent, à travers par exemple les évacuations

d’urgence et l’apport de soins médicaux. Les acteurs des opérations de

secours sont notamment les sapeurs-pompiers, le Service d’aide médicale

urgente (SAMU) ou encore certaines associations agréées de sécurité civile.

Les mesures de sauvegarde de la population constituent les “ (…) actes

d’assistance des personnes réalisés par des acteurs qui ne sont pas formés à

intervenir en situation dangereuse. C’est-à-dire que les opérations ont lieu

dans un environnement ne menaçant pas directement les protagonistes. ”

Ces actions comprennent l’information à la population, la diffusion de

l’alerte, l’évacuation préventive, le ravitaillement et le relogement des

personnes sinistrées, le soutien moral aux victimes.



ORGANISATION GÉNÉRALE DE LA SÉCURITÉ CIVILE EN FRANCE

8

RAPPEL : GARANTIE DE L’ORDRE PUBLIC (sécurité, salubrité, tranquillité publiques) : compétence de
police administrative obligatoire des autorités.

COMMUNAL : PCS (loi de 
nov 2021 PIS interco)

DEPARTEMENTAL : ORSEC

ZONAL: ORSEC DE ZONE

NATIONAL 

QUI GERE LA 
CRISE ?



Chaîne 
opérationnelle 
de gestion de 

crise

http://www.mementodumaire.net/wp-content/uploads/2012/03/PJ07.png


La planification de tous les acteurs



Les missions de sauvegarde
information 
préventive

alerte
information

diffusion

sécurisation/
surveillance 

accueil et 
hébergement

communication de crise

retour à la 
normale



Quoi ? Détail de nos missions de 
sauvegarde



La mission d’alerte : les objectifs

1- Intégration d’un événement

2- Nécessité d’un changement de comportement

3- Mise en protection

5- Facilitation des secours

4- Relai de l’information

6- Participation à la gestion de crise



Les sources des alertes reçues

Vigilance 
météo

Préfecture

Pompiers

Forces de l’ordre

Constat 
terrain

Entreprise 
source de 
danger

Habitant

Médias



Les moyens de l’alerte communale

SONORES

Sirène
Cloche
Klaxon

HUMAINS

Téléphone
Haut-parleur
Porte à Porte

ELECTRONIQUE

Site Internet
Panneaux

Automates d’appel
Réseaux sociaux

PAPIER

Affichage
Tract

Bulletin

MEDIAS

Radios
Presse



Les critères de choix des moyens d’alerte

- sécurité (pour les émetteurs et les récepteurs)

- rapidité (de la préparation et de la mise en œuvre)

- fiabilité (résistance aux ruptures d’énergie)

- couverture (taille de la zone atteignable)

- taux de réception (à l’intérieur de la zone)

- potentiel de répétition (pour dépasser la phase de passivité et contribuer à 
la levée de doute)

- crédibilité (ressentie par les récepteurs)

- efficacité (transformation du message en action)



Nos moyens d’alerte : supports sonores

1-SUPPORTS
SONORES

Dispo 
Saint-Leu

Avantages Inconvénients

Sirène communale Opérationnelle - Crédibilité forte
- Fiabilité testée régulièrement
- Pas de mise en danger des agents

- Impact dépendant du vent
- Information pas qualifiée

Cloche d’église Déclenchement 
électrique ou 

manuel ?

- Couverture sur toute la commune
- Pas de mise en danger des agents
- Sonorité qui mobilise sans 
agresser

- Crédibilité moyenne (perte 
de la pratique du « tocsin »)
- Pas de réflexe suggéré
- Information pas qualifiée

Sirène 2 tons / 
klaxon 
(véhicule 
municipal)

Police Municipale 
(mallette 

d’urgence)

- Moyen immédiat - Faible crédibilité, risque de 
confusion
- Pas de réflexe suggéré



Nos moyens d’alerte : supports humains

2-SUPPORTS
HUMAINS

Dispo 
Saint Leu

Avantages Inconvénients

Appels
téléphoniques
sortants / mails

Pôle ou Service en 
fonction du scénario

- Information et suivi très 
personnalisés
- Incitation forte aux 
comportements d’urgence

- Lenteur de mise en œuvre
- Risque de perte en ligne si 
procédure « en cascade »

Ensemble Mobile
d’Alerte - EMA
(haut-parleur dans
véhicule)

1
- Ciblage de zones prioritaires
- Crédibilité très forte
- Contenu standard mais 
compléments possibles (2 
personnes)

- Lenteur de mise en œuvre (7 
km/h)
- Possible mise en danger des 
agents

Mégaphones
portables/ sonos
mobiles

A vérifier - Bonne compréhension du 
message

- Faible couverture

Porte à porte -Personnel 
communal

-CPI
-Réserve communale 

de sécurité civile

- Information personnalisée
- Incitation forte aux 
comportements d’urgence

- Ciblage uniquement des 
présents
- Temps important



Nos moyens d’alerte : supports papier

3-SUPPORTS
PAPIER

Dispo 
Saint Leu

Avantages Inconvénients

Panneau
d’affichage

-Panneaux entrée 
de ville

-Panneaux 
affichage

-Panneaux affiche 
libre

- Positionnement sur des points de 
passage
- Réactualisable

- Temps d’accrochage + 
personnel mobilisé

Tract Rédaction par 
service COMM et 

diffusion par 
personnel 
communal

- Contenu maîtrisé et complet
- Adaptation facile à la taille de la 

population ciblée

- Temps de reprographie
- Temps de distribution
- Sécurisation de l’équipe

Supports
d’information
municipale

Magazine : délai 
d’impression + 

diffusion
+ Infos riverains : 

impression 
interne

- Diffusion dans chaque foyer
- Légitimité très forte

- Délai de publication



Nos moyens d’alerte : supports électroniques
4-SUPPORTS
ELECTRONIQUES

Dispo  
Saint Leu

Avantages Inconvénients

Site Internet municipal
(y compris page
d’accueil)

gestionnaires à distance
- Information maîtrisée, qualifiée, 
évolutive
- Accès multi-support : PC, tablette, 
mobile

- Taux d’équipement partiel
- Connaissance technique de mise 
à jour pas forcément partagée

Panneaux à Messages
Variables (PMV)

2 panneaux , 4 
personnes pouvant 

gérer à distance

- Ciblage des personnes en transit
- Information évolutive (MAJ 
automatique bulletins vigilance)

- Couverture limitée
- Contenu limité

Automates d’appel
SMS / mail / message
vocal

Etude ACSO ? - Faible mobilisation de moyens 
humains
- Transmission différée mais assurée (si 
plusieurs numéros par foyer)
- Répétition possible
- Contenu réactualisable

- Nécessité d’une inscription 
préalable 
- Fichier jamais à jour

Boitier d’appel à
domicile

- Simplicité de réception - Coût de déploiement
- Ne concerne que les domiciles

Réseaux sociaux grand
public

Facebook - Forte capacité de diffusion en 
arborescence

- Forum permanent, nécessité de 
contrer les rumeurs

Réseaux sociaux de
crise

- Interactivité - Coût de conception



Nos moyens d’alerte : médias extérieurs

5-MEDIAS
EXTERIEURS

Dispo 
Saint Leu

Avantages Inconvénients

Radios locales
EVASION FM

CONTACT FM

- Rapidité de la diffusion
- Bon taux de couverture et 
forte crédibilité

- Partenariat communal 
spécifique difficile à obtenir
- Information non maîtrisée

Presse locale et
nationale (papier /
web)

Presse: Le Parisien, 
Oise Hebdo,

Courrier Picard,
Le bonhomme 

Picard

- Forte légitimité du média
- Engagement d’un partenariat 
sur toute  la durée de la crise

- Diffusion incomplète
- Information non maîtrisée 
- Contenu limité

TV France 3 Picardie
BFM TV

LCI

- Rapidité de la diffusion
- Bon taux de couverture et 
forte crédibilité

- Partenariat communal 
spécifique difficile à obtenir
- Information non maîtrisée



LES CHOIX D’ORGANISATION



Les paliers de crise

1
Veille 
renforcée

2
Vigilance 
activée

3 4
Solidarité 
générale

Pilotage
opérationnel



La cellule de crise : synthèse



Cellule de crise et postes-clés de 
terrain



Casting de crise
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DOS RAC CSA ITL SPH ORP DPCO EAS SMR EIT CAHDU FFPC MCC LSC

Maire 1 1
1er Adj 2 2 1 3

Adj Sécu 3 1 2

DGS 1
DST 1

Adj Solidarité 1

Dir Pôle Sécurité 3 1

Dir Comm 2 1
DRH 2

Adj Animations 1

Adj travaux 3 2

CM délégué citoyenneté 2 2

CM délégué environnement 3

Dir finances 2

Adj Education 3 2

Adj Culture 3 1

Dir Citoyenneté 1 1

Dir Pôle Solidarité 2

Dir Achats 2 3

Dir EJS 3

Responsable espaces verts 1
Responsable logistique 2

Responsable Scolaire 3

Responsable voirie, bâtiments 3
Service Finances 2

Dir Culture 3

Urbanisme 3



Où ? Lieux stratégiques de la gestion de crise

A gérer par 
la commune

A gérer par  les autres 
acteurs de   sécurité civile

PCC : Poste 
Communal de 
Commandement

CIP : Cellule 
d’Information 
du Public

CAHDU : 
Centre d’Accueil, 
d’Hébergement et de
Distribution d’Urgence

PMA : Poste 
Médical Avancé

PCO : Poste de 
Commandement 
Opérationnel

CRM : Centre de 
Regroupement  
des Moyens

SMR : Service 
Municipal de 
Renseignements

CUMP : Cellule 
d’Urgence Médico 
Psychologique

COD : Centre 
Opérationnel 
Départemental

Territoire communal

PRV : Point de 
Rassemblement 
des Victimes

SRPC : Salle de
Réunion Publique
de Crise



Lieux de crise
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PCC SMR CAHDU SRPC PCO PRV/ PMA CUMP CRM / DZ

5 espaces 2 espaces Hébergement Distribution Rassemblement 3 espaces Tri et soin

CENTRE

Mairie - 3 Salles RdC 1 2

Mairie - Accueil 1

Pôle EJS 1

Médiathèque 2

Ecole de Musique 2

Place de la République 1 1

Salle Art et Culture 1

Gymnase et restaurant J Macé 1 1 1

Salle des armes 2

PASCAL GROUSSET

Gymnase et restaurant 1 1 2 1

Stade + parking 1 1 1

Maison des sportifs 3

AUTRES
Centre de loisirs 2 2 2 1 1 1

Stade Thierry Doret 1

Base de Loisirs 2 2 2

Collège 2 3



Poste communal de commandement : 
plan type



Plan du poste communal de 
commandement : mairie



Salle de réunion de crise : plan type



Centre d’accueil et d’hébergement : 
plan type



Distribution d’urgence : plan type



Fin partie II


